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Doskonata samoobstuga w dowolnym miejscu

Dziesieciocalowy kiosk KC401 z systemem Android zapewni Twoim klientom korhcowym i personelowi pierwszej linii ptynng
samoobstuge nowej generacji w dowolnym miejscu na terenie obiektu. Intuicyjny interfejs oraz przejrzysty, obejmujgcy wskazowki
sposob interakgji utatwiajg uzytkownikom poruszanie sie po zadaniach, zwiekszajgc ich zaangazowanie. Sprawne i bezpieczne
transakcje zblizeniowe przyspieszajg dziatanie firmy — idealnie nadajg sie do szybkiej identyfikacji uczestnikéw programoéw
lojalnosciowych, dokonywania ptatnosci i zapewniania bezpiecznego dostepu. Komputer kioskowy KC401, ktéry doskonale
dostosowuje sie do konkretnych proceséw roboczych, usprawni realizacje szerokiego zakresu codziennych zadan — od szybkiego
sprawdzania cen po sprawng obstuge zwrotéw. KC401, zaprojektowany z myslg o ptynnej modernizacji modelu CC6000 firmy Zebra,
pozwala na pewng modernizacje dziatalnosci przy minimalnych kosztach i zaktdceniach. tatwa konfiguracja, zabezpieczenia na
poziomie korporacyjnym oraz uproszczone zarzadzanie zdalne wspomoga ciagty rozwdj firmy, jednoczesnie ograniczajac koszty
zwigzane z infrastrukturg IT. Komputery kioskowe KC401 zapewniajg niezawodnos¢, uniwersalnos¢ innowacyjnos¢ i doskonatg

samoobstuge z dowolnego miejsca.

Wyjatkowe mozliwosci samoobstugi dla
kazdego uzytkownika.

Nowoczesny wyswietlacz zmodernizuje samoobstuge
Jasny, 10-calowy wyswietlacz jest tatwy w obstudze dla
wszystkich — zaréwno dla klientow, jak i personelu pierwszej
linii. Intuicyjny interfejs utatwia uzytkownikom poruszanie sie
po ekranach i przegladanie informacji. Zapewnia on przydatne
informacje zwrotne i utatwia lokalizowanie kioskéw za pomoca
lampek LED, ktére mozna programowac zgodnie z potrzebami
w kombinacji $wiatet czerwonego/niebieskiego/zielonego.
Urzadzenie mozna ponadto ustawi¢ w orientacji pionowej lub
poziome;j.

Uniwersalne skanowania przy zachowaniu swobody rak

Opcjonalny skaner klasy korporacyjnej, ktéry niezawodnie
odczytuje praktycznie kazdy kod kreskowy w dowolnym stanie,
utatwi zadania wymagajace skanowania. Skanery s3 tatwe w
instalacji na miejscu, niezaleznie od orientacji modelu KC401.
Wybra¢ mozna jeden z trzech skaneréw, z ktérych kazdy
wyrdéznia sie unikalnym katem skanowania dostosowanym do
konkretnych proceséw roboczych. Klienci mogg bez problemu
sprawdzi¢ ceny, zorientowac sie, czy dany produkt jest
dostepny w magazynie, zeskanowac karte lojalnosciowa, aby
sprawdzi¢ oferty specjalne i promocje, lub zainicjowac zwrot
towaru. Komputer ten pozwoli sprawic, aby proces
meldowania sie w hotelach i spa byt dla gosci prosty i wygodny
oraz przyspieszy¢ proces sprawdzania biletéw w obiektach
rozrywkowych i podczas wydarzeh poprzez skanowanie
dokumentéw tozsamosci lub kodéw kreskowych na biletach
mobilnych lub papierowych.

Gotowos¢ na swiat transakcji zblizeniowych

Dzieki intuicyjnej technologii NFC ,tap-on-glass” czas
oczekiwania mozna zamieni¢ w natychmiastowg interakgcje.
Umozliwienie klientom ptynnego dokonywania ptatnosci
zblizeniowych' — od popularnych kart kredytowych po
portfele mobilne — eliminuje irytujgce utrudnienia i znacznie
skraca czas oczekiwania w kolejkach. Klienci, ktérzy chca
omingc kolejke, bedg zachwyceni, a personel dziatéw obstugi
klienta bedzie mdégt skupic sie na Swiadczeniu ustug o wyzszej
wartosci. Oprécz funkcji ,tap-to-pay”, petna zgodnosc z
ustugami Apple VAS i Google Smart Tap otwiera $wiat
wygodnych rozwigzan. Wystarczy jedno szybkie dotkniecie
ekranu smartfona, aby uzytkownicy mogli natychmiast
zweryfikowac bilet cyfrowy, zrealizowac karte podarunkowg
lub skorzysta¢ z rabatéw lojalnosciowych i spersonalizowanych
ofert, co przyspieszy obstuge i zwiekszy zadowolenie klientéw.

CERTIFIED CERTIFIED

Najwyzszej jakosci samoobstuga w dowolnym miejscu pozwoli zadowoli¢ klientéw i zwiekszy¢ mozliwosci
personelu pierwszej linii.
Wiecej informacji na stronie www.zebra.com/kc401
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Mozliwos¢ zgtaszania présb o pomoc dla klientow

Za pomoca rozwigzania Workcloud Sync firmy Zebra mozna
wysyta¢ do klientéw pomoc na zywo, zapewniajgc im
kompleksowa samoobstuge, ktéra zwiekszy ich zadowolenie i
lojalnos¢. Klienci mogg z tatwoscig zadzwonié lub wystaé
wiadomos¢ z prosbg o pomoc — znajdujacy sie w poblizu
pracownik otrzyma natychmiastowy alert na komputerze
mobilnym wraz z lokalizacja klienta potrzebujgcego pomocy.
Poniewaz komputer KC401 oferuje doskonatg jakos¢ dzwieku,
personel moze nawigza¢ rozmowe gtosowg w odpowiedzi na
zgtoszenie z kiosku, aby powita¢ klienta i poinformowac go, ze
pomoc jest w drodze. Klienci nie beda juz musieli szukac
pomocy, co znacznie poprawi jakos¢ ich wrazen zakupowych.

tatwosc i elastycznosé wdrazania

Modernizacja z modelu Zebra CC6000 — bez wysitku

Zabezpiecz swoja firme na przysztos¢ bez ktopotdéw zwigzanych
z gruntowng przebudowa. Jesli Twoja firma polega obecnie na
kioskach Zebra CC6000, przejscie na model KC401 przebiegnie
catkowicie bezproblemowo. Model ten zostat zaprojektowany
jako gotowy zamiennik CC6000, dzieki czemu stare urzadzenie
mozna po prostu wymienic¢ na nowe, korzystajac z
dotychczasowych szafek, elementéw montazowych i
infrastruktury. Punkty samoobstugowe mozna zmodernizowac
w optacalny sposdb, bez zadnych zaktéceh — dostarczajac
klientom i personelowi pierwszej linii oczekiwang przez nich
blyskawiczng i intuicyjna obstuge bez ukrytych kosztéw i
przestojéw zwigzanych z przebudowa.

Prosta i wygodna instalacja w dowolnym miejscu
Kompatybilno$¢ z wieloma rozmiarami uniwersalnych
uchwytéw VESA umozliwia swobodny wybdr miejsca instalacji.
Urzgdzenie mozna zamontowa¢ w dowolnym miejscu, w tym
na $cianach, stupach i ladach oraz w zabudowach, w zaleznosci
od danego procesu roboczego. Nie dysponujesz gniazdkami?
Dzieki technologii PoE (zasilania przez sie¢ Ethernet) to nie
problem. Eliminuje to potrzebe korzystania z gniazdek
elektrycznych i nieestetycznych przewoddw zasilajgcych,
skracajac czas instalacji i obnizajac jej koszt, a jednoczesnie
zwiekszajgc swobode wyboru miejsca instalacji oraz
bezpieczenstwo. Nie masz przewodowego Ethernetu do
potaczenia z siecig? Mozesz skorzystac z szybkiego i
niezawodnego potaczenia Wi-Fi 7, aby uzyskac bezprzewodowy
dostep do sieci i aplikacji. Szybkos¢ i wydajnos¢ bedg takie
same jak w przypadku przewodowego potagczenia Ethernet.

Trwatosé i niezawodnosé, na ktore mozna
liczy¢

Wbudowana wytrzymatos¢ klasy korporacyjnej

Model KC401 zostat zaprojektowany z mysla o catodziennej,
nieprzerwanej eksploatacji w miejscach o duzym natezeniu
ruchu — od sklepéw detalicznych i placéwek ochrony zdrowia
po magazyny i zaktady produkcyjne. Wyswietlacz, ktory
przeszedt testy wytrzymatosciowe pod katem uderzen i jest
odporny na zarysowania, gwarantuje, ze kiosk zachowa
ekskluzywny wyglad i niezawodne dziatanie przez dugi czas,
co znacznie zmniejsza ryzyko kosztownych napraw.
Konstrukcja o klasie szczelnosci IP65 zapewnia ochrone przed
pytem i cieczami.

Nie tylko zapobiega to uszkodzeniom wewnetrznych
elementéw sprzetowych, lecz takze umozliwia czestsze
czyszczenie, niezbedne do utrzymania surowych standardow
higieny w placéwkach ochrony zdrowia, kuchniach oraz na
stotéwkach.

Zabezpieczenie inwestycji i unikanie nieprzewidzianych
kosztéw

Plan Essential Zebra OneCare zapewni maksymalny czas
bezawaryjnej pracy i zywotnos$¢ urzgdzen. Ta kompleksowa
ochrona wykracza poza zakres standardowych gwarancji i
obejmuje wszystko — od normalnego zuzycia
eksploatacyjnego po przypadkowe uszkodzenia. Ponadto
elastyczne opcje rozszerzen pozwalajg doktadnie dostosowac
plan do konkretnych potrzeb operacyjnych, zapewniajac
maksymalng wydajnos¢ bez zadnych nieprzewidzianych
kosztow.

Przewaga firmy Zebra — wieksza wartos¢
dzieki unikalnym rozwigzaniom
dostepnym wytacznie w ofercie firmy
Zebra

KC401 jako zegar kontrolny

Rozwigzanie Workcloud Timekeeping firmy Zebra pozwala
usprawnic rejestracje czasu pracy personelu pierwszej linii.
Personel moze po prostu zeskanowac kod QR ze swojego
identyfikatora lub wprowadzi¢ numer identyfikacyjny
bezposrednio na ekranie, aby automatycznie rejestrowac czas i
obecnos$¢ we wszystkich lokalizacjach firmy. Zapewni to
réwniez zgodnos¢ z nowymi przepisami prawa pracy.

Zadbaj o dozywotnig ochrone swoich kioskéw.

Rozwigzanie LifeGuard™ for Android™2 zapewnia regularne
aktualizacje systemu operacyjnego Android, niezbedne do
ochrony kioskéw przed nowymi zagrozeniami
bezpieczenstwa.? Umozliwia ono wiaczenie automatycznych
aktualizacji bezobstugowych oraz przejecie petnej kontroli nad
kazdym aspektem aktualizacji — takze tym, ktére urzadzenia
majg zostac zaktualizowane, kiedy i w jaki sposéb — wybér
nalezy do Ciebie. Na nowe wersje systemu Android mozna tez
przejs¢ dopiero wtedy, gdy firma bedzie na to gotowa, aby
uniknac¢ problemdw ze zgodnoscig aplikacji. Procesem
aktualizacji mozna zarzadzac z tatwoscig i monitorowac go,
dbajac o to, by wszystkie aktualizacje zostaty zakohczone na
czas.

Wiecej funkcji i wieksza wydajnos¢ dzieki rozwigzaniom
Zebra DNA — oprogramowaniu, ktére zapewnia przewage
Dzieki Zebra DNA Core — bezptatnemu oprogramowaniu
bezptatnemu, podstawowemu, fabrycznie zainstalowanemu
na kazdym kiosku KC401 i gotowemu do uzycia — urzadzenia
mozna z tatwoscig skonfigurowac i zabezpieczy¢ oraz
zarzadzac nimi zaraz po wyjeciu ich z opakowania. Dostepne
sg dwie opcje podniesienia poziomu specyfikacji. Przejdz na
Zebra DNA Core+>, aby uzyskac dostep do zaawansowanych
narzedzi usprawniajgcych rejestracje danych i zwiekszajgcych
wydajnos¢ sieci bezprzewodowej - dla lepszej obstugi
klientéw. Mozesz réwniez przejs¢ na pakiet DNA Advanced?
zawierajgcy wszystkie narzedzia dostepne w pakiecie DNA
Core+ oraz subskrypcje pieciu zaawansowanych aplikacji.
tatwo zarzadzaj wszystkimi aplikacjami DNA Core, DNA Core+ i
DNA Advanced z poziomu jednego, intuicyjnego panelu.



Dane techniczne

Parametry fizyczne

Wymiary

Waga

Wyswietlacz

Panel dotykowy

Zasilanie

Potgczenia
sieciowe

Powiadomienia

Klawiatura

Gtos i audio

Przyciski

Porty
interfejséw

Dt x wys. x gh.:

Bez skanera:

Orientacja pozioma — 10,35" x 6,44" x 1,43"
(262,9 mm x 163,7 mm x 36,2 mm)
Orientacja pionowa — 6,44" x 10,35" x1,43"
(163,7 mm x 262,9 mm x 36,2 mm)

Ze skanerem:

Orientacja pozioma — 10,35" x 7,44" x 1,43"
(262,9 mm x 189,0 mm x 36,2 mm)
Orientacja pionowa — 6,44" x 11,35" x1,43"
(163,6 mm x 288,3 mm x 36,2 mm)

Bez skanera: 2,03 1b 920 g
Ze skanerem: 2,09 Ib 947 g

25,7 cm (10,1") WXGA
1280%800; 300 nitéw

Wielotrybowy pojemnosciowy panel dotykowy
z wprowadzaniem danych palcem

w rekawiczce lub bez, badz rysikiem
dotykowym (sprzedawanym osobno),
odporna na odciski palcéw powtoka
zapobiegajgca powstawaniu plam, trwaty
panel dotykowy o twardosci 9H

Trzy opcje zasilania:

Zasilacz Zebra 12V DC, 36 W

(zalecany zasilacz);

Zasilacz Zebra 5,4V DC, 16 W¥

zasilanie przez sie¢ Ethernet (PoE+, 30 W) RJ45
wejécie IEEE 802.3at/bt klasy 4 lub wyzszej

LAN: Ethernet 10/100/1000 przez ztacze R)45
WLAN: Wi-Fi 7

Sygnat dzwiekowy; kolorowe listwy LED;
wibracja

Wirtualna, Bluetooth, USB

Gtosniki stereo, dwa mikrofony, obstuga
stuchawek audio przez port USB lub
bezprzewodowy zestaw stuchawkowy
Bluetooth, zgodnos¢ z technologig BLE, VoIP,
w tym obstuga komunikacji PTT, thumienie
szumow Qualcomm® Fluence™

Przyciski zasilania/resetowania oraz
zwiekszania/zmniejszania gto$nosci

USB typu C (USB 2.0 hosta lub klienta)
USB typu a (USB 2.0x2)
RJ45

Parametry wydajnosciowe

Procesor

System
operacyjny

Pamiec

Qualcomm® Dragonwing™ Q-6690
Procesor do 2,0 GHz

Android; obstugiwane wersje systemu
Android mozna znalez¢ na stronie:
www.zebra.com/android-versions

RAM LPDDR5 6 GB/UFS 2.2 64 GB
Flash; gniazdo kart MicroSD obstugujace do 2
TB pamieci

Srodowisko uzytkowe

Temperatura
robocza

Temp.
przechowywania

Wilgotnos¢

0°C do 40°C (32°F do 104°F)

-40°C do +70°C (-40°F to +158°F)

5%-95% (bez kondensacji)

Rejestracja danych

Skanowanie

Aparat przedni

NFC

Skanowanie za pomocg aparatu przedniego
Opcjonalnie modut skanujgcy SR500 1D/2D,
z dostepnymi wariantami o katach 0°, -25°
i+25°

5 MP; stata ostros¢

NFC ISO 14443 typu a i B; karty Mifare, FeliCa
i ISO 15693, Mifare Desfire EV1, EV2, EV3,
zgodnos¢ z EMVCO RR2, znaczniki NFC Forum
2,3,4,5; emulacja karty hosta, obstuga
ptatnosci zblizeniowych, obstuga portfela
Google Wallet, ustugi VAS (Value Added
Services). Apple ECP1.0 i ECP2.0, certyfikaty
Apple VAS i Google Smart Tap, biblioteka VAS
Library/SDK (Apple, Google i Samsung Wallet)

Bezprzewodowe sieci PAN

Bluetooth

Klasa 1, Bluetooth v6.0; Classic
Bluetooth (BR/EDR) i Bluetooth LE

Bezprzewodowe sieci LAN

tacznosc
bezprzewodowa

Predkos¢
transmisji
danych

Szybki roaming

Kanaty robocze

Bezpieczenstwo
i szyfrowanie

Certyfikaty

IEEE 802.11 be/az/mc/ax/ac/n/a/g/
b/d/h/i/r/k/ulviw; tréjzakresowy (2,4 GHz,

5 GHz, 6 GHz), 2x2 MU-MIMO; Wi-Fi
CERTIFIED 7™; MLO (jednoczesne
wysytanie i i odbieranie MLMR)

w trybie tréjzakresowym i dwuzakresowym;
2,4+5+6, 2,4+5+5, 5+5+6,

5+6, 5+5, 2,4+5, 2,4+6; modut dwupasmowy
z obstuga réwnolegta, modut
wysokopasmowy z obstuga réwnolegty
(HBS); IPv4, IPv6; Wi-Fi Aware

2.4 GHz: 802.11b/g/n/ax/be — 20 MHz

— do 344 Mb/s

5 GHz: 802.11a/n/ac/ax/be — 20 MHz, 40
MHz, 80 MHz, 160 MHz — do 2882 Mb/s

6 GHz: 802.11ax/be — 20 MHz, 40 MHz, 80
MHz, 160 MHz, 320 MHz — do 5764 Mb/s

802.11r Fast BSS Transition; buforowanie
PMK;
Cisco CCKM; OKC

Kanaty 1-13 (2401-2483 MHz): 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,
8,9,10,11,12,13

Kanaty 36-165 (5150-5850 MHz): 36, 40, 44, 48,
52, 56, 60, 64, 100, 104, 108, 112, 116, 120,
124,128, 132, 136, 140,

144,149, 153, 157, 161, 165

Kanaty 1-233 (5925-7125 MHz)
Przepustowos¢ kanatu: 20, 40, 80, 160, 320
MHz

Rzeczywiste kanaty robocze/czestotliwosci
oraz przepustowosci zalezg od
obowigzujgcych przepiséw i organéw
certyfikacyjnych.

WPAS3 Enterprise tryb 192-bitowy,
GCMP-256—EAPTLS; WPA3 Enterprise,
AES-CCMP-128, GCMP-256—EAP-TTLS (PAP,
MSCHAP, MSCHAPv2), EAP-TLS,
PEAPVO-MSCHAPV2, PEAPV1-EAP-GTC,
EAP-PWD; WPA3 Personal (SAE, SAE-EXT),
AES-CCMP-128, GCMP-256; WPA/WPA2
Enterprise, TKIP i

AES-CCMP-128; WPA/WPA2 Personal (PSK),
TKIP and AES-CCMP-128; Enhanced Open
(OWE), AES-CCMP-128, GCMP-256; WEP
40-bitowy i 104-bitowy

Certyfikaty Wi-Fi Alliance: Wi-Fi CERTIFIED
7/6/6E/ac/n; WPA2-Personal/Enterprise;
WPA3-Personal/Enterprise (w tym tryb
192-bitowy);

Protected Management Frames; Wi-Fi
Enhanced Open; WMM (Wi-Fi Multimedia);
WMM-Power Save; WMM-Admission Control;

Branze i zastosowania

Handel detaliczny oraz
turystyka, gastronomia
i organizacja imprez

* Sprawdzanie cen/stanu zapaséw
+ Ewidencja czasu pracy personelu
* Kontrola dostepu/identyfikatory
* Punkty sprzedazy (terminale
kasowe)

+ Kioski do zwrotéw towaru

+ Kioski do drukowania

+ Inteligentny wyswietlacz

* Meldowanie gosci hotelowych

* Modut panelu nawigacyjnego do
asystenta zakupow i szafek
Guardian Cabinets

Transport i logistyka, magazyny
i produkcja

+ Ewidencja czasu pracy personelu
+ Kioski do zwrotéw towaru

+ Kontrola dostepu/identyfikatory
* Kioski do drukowania

* Modut panelu nawigacyjnego do
szafek Guardian Cabinets

Ochrona zdrowia

» Ewidencja czasu pracy personelu
+ Kontrola dostepu/identyfikatory
* Rejestracja pacjentéw

« Inteligentne wyswietlacze przed
salami chorych



Srodowisko uzytkowe

Klasa IP65
szczelnosci

Wytadowania wytadowania w powietrzu +/-15 kV,
elektrostatyczne =~ wytadowania bezposrednie +/-8 kV,
(ESD) wytadowania posrednie +/-8 kV
Drgania Sinusoidalne: 4 g PK (od 5 Hz do 2 kHz)
Losowe: 6 g RMS (20 Hz do 2 kHz)

Wstrzas
termiczny

-40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Technologia czujnikéw interaktywnych
(IST)

Czujnik Swiatta: automatycznie dostosowuje jasnos¢ wyswietlacza
Czujnik ruchu: tréjosiowy zyroskop; tréjosiowy akcelerometr
Czujnik zblizeniowy: Czujnik zblizeniowy do wykrywania obecnosci

Bezprzewodowe sieci LAN

Voice-Enterprise;

Wi-Fi Direct; Wi-Fi Agile Multiband; Wi-Fi QoS
Management; Wi-Fi Optimized Connectivity;
Passpoint

Multimedia Wi-Fi Multimedia™ (WMM) i WMM-PS; TSPEC

Zgodno$¢ z normami Srodowiskowymi

Dyrektywa RoHS 2011/65/UE; poprawka 2015/863; REACH SVHC
1907/2006

Petne zestawienie informacji nt. zgodnos$ci materiatéw i wyrobéw
mozna znaleZ¢ na stronie:

www.zebra.com/environment

Gwarancja

Zgodnie z warunkami gwarancji sprzetowej firmy Zebra
urzgdzenie KC401 jest objete gwarancjg na wady produkcyjne
i materiatowe na okres jednego (1) roku od daty wysytki.
Szczegdétowe informacje na temat gwarancji podane sg na
stronie:

www.zebra.com/warranty

Polecane ustugi

Zebra OneCare™ SV lub Zebra OneCare Essential; ustugi
zapewniania widocznosci Zebra Visibility Services — VisibilityIQ™
Foresight. Wiecej informacji na temat ustug Zebra mozna znalez¢
na stronie

www.zebra.com/services

Przypisy

1. Tryb SoftPOS bez nadzoru nie jest obstugiwany.

2. Wymaga umowy Zebra OneCare.

3. Opcjonalnie, wymagana jest subskrypcja

4. Informacje na temat wymaganego kabla przejsciowego oraz
ograniczen mozna znalez¢ w informatorze o produktach na
stronie pomocy technicznej modelu KC401.

Zebra DNA

Pakiet oprogramowania Zebra DNA zwigksza moc urzadzen

i utatwia zarzadzanie nimi za pomocg narzedzi zapewniajgcych
najwyzszg wydajnos¢, prostg konfiguracje i mocne
zabezpieczenia. Rozwigzania DNA dla komputeréw mobilnych sg
dostepne wytgcznie dla systemu Android; dostepne funkcje moga
zaleze¢ od konkretnego modelu i konieczne moze by¢ zawarcie
umowy o ustugi wsparcia. Szczegétowe informacje mozna znalez¢
na stronie

www.zebra.com/zebradna

Logotyp i logo Zebra sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach na catym Swiecie.
Android to znak handlowy firmy Google LLC. Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich witascicieli. ©2026 Zebra

Technologies Corp. i/lub podmioty stowarzyszone.
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